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Die ConflictA-Studien

Methode  Befragungszeitraum Zielgruppe Fallzahlen
Wmﬂ Bevolkerungs- Online- November 2024- Bevélkerung n=2.900 Befragte
it befragung Access-Panel Dezember 2024 Deutschland
Praxisfeld Online- Juli 2024~ Expertiinnenin  n=541Befragte
Kommune Befragung September 2024 Kommunen n=241 (réuml. Daten)
o I?rGXiSfeld Online- August 2024- Expert:innen in
Il Konfliktbearbeitung Befragung Oktober 2024 Konflikt- n=121 Befragte
bearbeitung
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Konfliktfeld Migration in Kommunen
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Konfliktfeld Verkehr in Kommunen
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Konfliktfeld Energiewende in Kommunen
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Konfliktfeld Bedrohung in Kommunen
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Konfliktwahrnehmung:
Kommunen und Konfliktbearbeitung im Vergleich

Kommunen (n=540)

Migration
“Sicherheif und Ordnung
Verkehr

Offentliche Investitionen
Soziale Ungleichheit
Umwelt-/Klimaschutz
Energiewende
Infrastruktureller Wandel
Hasskriminalitdt/Bedrohung
Bildung

Demografischer Wandel
Corona-Aufarbeitung
Gemeindegebietsreform

Keine Zuordnung maoglich
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Fehlende Konfliktbearbeitung -
Kommunen und Konfliktbearbeitung im Vergleich
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T

mt - gesellschaftlicher Konflikte?

Die Regierung

Politik und Parteien

Jede einzelne Person
Internationele Institutionen
Behérden und Amter
Wirtschaft

Gerichte

Medien

Expertinnen und Experten
Schulen und Bildung
Interessenvertretungen
Zivilgesellschaft
Religionsgemeinschaften

81%

81%

60%

58%

57%

0%

20%

55%
55%
53%
52%
52%
49%
41%
32%

407% 607% 80%

"CONFLICTA

i  Wer ist verantwortlich fir die Regelung

100%

13



MaBnahmen der Konfliktbearbeitung (n=540)

Persdnliches Engagement von Mitarbeitendenin der
Verwaltung

e 63%
R 48%
Interne Strukturen z.B. Konfliktanlaufstellen,

Ombudspersonen, Beschwerdemanagement _ 18%

Externe Unterstitzung durch Berater:innen, o
S I 15%
Mediator:innen etc.

Starkeres Durchgreifen von Polizei und Ordnungsamt _ 14%

Information an Vorgesetzte/Leitung

Es gibt keine Maglichkeiten [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Woas sind (weitere) Bedarfe?

Bedarfe der Konfliktbearbeitung (n=540)

Interne Strukturen z.B. Konfliktanlaufstellen,
Ombudspersonen, Beschwerdemanagement

29%

Externe Unterstitzung durch Berater:innen,

Mediator:innen etc. _ 22%
Starkeres Durchgreifen von Polizei und Ordnungsamt _ 22%
Personliches Engagement von Mitarbeitendenin der o
I >
Verwaltung
Es gibt genigend Méglichkeiten/Angebote 18%
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60%

15

70%




fvm Gelingen von Konfliktbearbeitung

100% 10% 127%
30% 26% 209%
60%
40%
65% 53% 59%
207% 34%
0%
Egal wie viel gestritten Die derzeitigen Bei den meisten Bei den meisten
wird, am Ende wird Konflikte fUhren eher Konflikten setzen sich Konflikten setzt sich
sich die beste |dee zum Stillstand als zu  am Ende die mit lauter eher ein fauler
durchsetzen positiven Stimme durch Kompromiss als eine
Verdnderungen sachgerechte
Entscheidung durch

Zustimmung M Teils/teils W Ablehnun
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s Konfliktverstdndnisse in der Bevolkerung
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66%

57% 51%
35% 35% 33%
Konflikte gehéren Konflikte mUssen  Konflikte sind Wir brauchen Eine Gesellschaft Konflikte fUhren
ineiner offentlich notwendig fur mehr Konflikte um wie Deutschland eher zu schlechten
funktionierenden  ausgetragen gesellschaftlichen wichtige Themen sollte ohne als zu guten
Demokratie dazu werden Fortschritt Konflikte Loésungen
auskommen

Zustimmung M Teils/teils B Ablehnung e




Erwartungen -
Wie sollen Konflikte geregelt werden?

12%
547%
40%

Konflikte sollten immer durch  Konflikte sollten immer durch Entscheidende gesellschaftliche
Dialoge geldst werden Kompromisse gelost werden Konflikte sollten durch Gerichte

|Ost
Zustimmung B Teils/teils B Ablehnung gelostwerden




Konfliktverstandnisse

Kommune Konfliktbearbeitung
AN . . 14 . . .
% Insgesamt negative Sicht auf e Insgesamt positive Sicht auf Konflikte:
Konﬂik’re:-
,Konfliktfreie moderne Gesellschaften gibt
Verbindung mit Aggression und es nicht. Vielmehr gehéren Konflikte in
Gewalt. offenen und diversen Gesellschaften dazu
und sind wichtiger Bestandteil
demokratischer Prozesse.”
,Konflikte sind gut, alltaglich und

normal. Sie sind das Salz in der
Personliche Belastung Suppe und Entwicklung ware ohne

das Ringen um die beste Losung
nicht moglich.”

"CONFLICTA 20



CONFLICTA
Zick, Lampe, Nowak und Rees (2025). Zwischen Kontliltakademie

Konfliktpessimisus und Engagement - Zweiter Bericht CONRLC[G.a) 8Os
) , ) ) ... AUS DEM KONFLIKTMONITOR
aus dem Konfliktmonitor zur Konfliktlwahrnehmung in

der Bevolkerung. Bielefeld: ConflictA.

Andreas Zick, Dirk Lampe, Anna Christina Nowak und Jonas Rees

Download:

https://pub.uni-bielefeld.de/download/3007281/3007533/2025_10_Konfliktmonitor%202.pdf

"CONFLICTA



https://pub.uni-bielefeld.de/download/3007281/3007533/2025_10_Konfliktmonitor%202.pdf
https://pub.uni-bielefeld.de/download/3007281/3007533/2025_10_Konfliktmonitor%202.pdf
https://pub.uni-bielefeld.de/download/3007281/3007533/2025_10_Konfliktmonitor%202.pdf

Appendix: Stichprobe Praxisfeld Kommunen

— Gesamtstichprobe

Vertretene Arbeitsbereiche / Dezernate
(n=540) Funktionen innerhalb der Verwaltung (n=540)

Kategorisiert

Mehrfachauswahl moglich

Dezernat/Stab Birgermeister:in eeessssssessssss——————— 30%
I (0%
Soziales mEEE——————— 1Y%
I 12%
Finanzen e 10%
I 99
Bildung mss—— 3%
s 89,
Jugend m—— 39
I 39,
Verkehr meesssss 79
I 7%,
Stadtentwicklung m— c%
I 59

Wirtschaft s 49
— Leitung m mittlere Fihrungsebene m Sachbearbeitung

Sport s 4%
= 39
Gesundheit mmm 39

Y
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% EO“FLIETA 22



Raumliche Verteilung

- Teilstichprobe (rdumliche Daten) -

Bundesland

Baden-Wiirttemberg
Bayern
Brandenburg
Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiiringen

Gesamt

Haufigkeit
(n=241)

37
47
6
13
10
32
10
25
9
28
2
14
8
241

Absolute Haufigkeit in
%

15,4
19,5
2,5
5,4
4,1
13,3
4,1
10,4
3,7
11,6
0,8
5,8
3,3
100,0
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Appendix: Stichprobe Praxisfeld
Konfliktbearbeitung

Um welche Art von Einrichtung handelt es sich bei lhrer Organisation/Initiative?
Mehriachauswahl moglich

Selbststandigkeit I 38%
Verein I 28%
Nichtregierungsorganisation NG 17%
Unternehmen/GmbH/ gGmbH I 10%
(Wissenschafts-)Institut/Einrichtung I 6%

Dachverband [ 5%

Religionsgemeinschaft/ Tréger 1 4%
Aktivistische/zivilgesellschaftliche Initiative 1l 2%
Stiftung M 1%
Migrantische Selbstorganisation 0 1%

Sonstiges N 19%
0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40%
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Bei Fragen oder Hinweisen freuen wir uns iiber eine Nachricht:
conflicta-komkon@uni-bielefeld.de

lhr/Euer Team , Konfliktbearbeitung im lokal-kommunalen Raum*

Isabella Bauver isabella.baver@uni-bielefeld.de
Dr. Sonja FUcker sonja.fuecker@uni-bielefeld.de
Dr. Anna Nowak anowak@uni-bielefeld.de
Marje Trescher trescher@uni-bielefeld.de
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